
Как оспорить категорию риска через сервис «Госуслуги»? 

 

Для обжалования присвоенной категории риска организации или 

индивидуальному предпринимателю необходимо подать жалобу  

через сервис «Жалоба на решение контрольного органа» Единого портала 

государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ). 

 

1. Зайти на портал «Госуслуги» (https://knd.gosuslugi.ru/) с использованием 

подтвержденной учетной записи ЕСИА контролируемого лица. 

Подача жалобы юридическим лицом осуществляется его руководителем. 

Руководитель может делегировать это право сотруднику своей организации в 

личном кабинете ЕСИА. 
 

 
 

2. В перечне оснований для подачи жалобы выбрать «Не согласен с 

присвоенной категорией риска  или классом опасности» 
 

 

https://knd.gosuslugi.ru/


 

 

3. После перехода откроется окно с подробной информацией для подачи 

жалобы. 
 

 
 

Для подачи жалобы необходимо предварительно подготовить документы и 

другие материалы для обоснования подачи жалобы. Кроме этого, нужно иметь в 

наличии электронную подпись руководителя организации или его доверенного 

лица. 

4. Заполнить необходимые поля, прикрепить подтверждающие документы, 

описать суть жалобы и отправить форму. Форма жалобы подписывается 

электронной подписью и отправляется на рассмотрение.  

5. Дождаться уведомления о регистрации жалобы. В личный кабинет в 

течение суток придет номер регистрации жалобы, сроки ее рассмотрения и другая 

полезная информация. 

Максимальный срок рассмотрения жалобы контрольным органом —                    

20 рабочих дней со дня ее регистрации. В этот временной промежуток можно 

отозвать жалобу или отправить дополнительные материалы к ней. 

 


