
Кондакова Ольга Николаевна, 

директор ГБОУ «Областной центр диагностики и 

консультирования», главный внештатный педагог-психолог 

Министерства образования и науки Челябинской области 



ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ / УГРОЗЫ БЕЗОПАСНОСТИ ДЕТЕЙ

Социокультурные 
феномены

Гетерохронность 
развития

Проявления травли в 
образовательной среде

Зависимое, рискованное 

поведение детей и 

подростков

Снижение уровня 
благополучия семей

Вовлечение 
несовершеннолетних в 

преступную 
деятельность/Совершение 

преступлений в 
отношении детей

Распространение 
информации, 

представляющей 
опасность для детей

Изменение представлений 
о традиционных духовно-
нравственных ценностях



Психологическая служба образования Южного Урала

Научно-методический Совет МОиН по развитию психологической 

службы Челябинской области

Главный внештатный педагог-психолог МОиН Челябинской 

области 

Служба внештатных муниципальных педагогов-психологов 

Челябинской области
(49 педагогов-психологов)

Муниципальные методические объединения 

педагогов-психологов общеобразовательных 

организаций Челябинской области

Методическое объединение педагогов-

психологов организаций СПО

Педагоги-психологи общеобразовательных 

организаций
Педагоги-психологи организаций 

СПО



Цели

Профессиональное  

(психологическое, 

психолого-педагогическое, 

социальное) обеспечение 

решения стратегических 

задач развития системы  

образования Челябинской 

области, направленное на 

сохранение и укрепление 

здоровья обучающихся, 

снижение рисков их 

дезадаптации, негативной 

социализации

Развитие  целостной 

комплексной системы 

психолого-педагогической 

помощи участникам 

образовательных 

отношений, в особенности 

обучающимся целевых 

групп, позволяющей 

обеспечить качество и 

доступность данной помощи

КОНЦЕПЦИЯ

РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ ПСИХОЛОГО-

ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ В СФЕРЕ 

ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ И СРЕДНЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ НА ПЕРИОД ДО 

2030 ГОДА. 
ПРИКАЗ МИНПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИИ  ОТ  18 ИЮНЯ 

2024 Г. № СК-13/07ВН



Задачи

Разработка  единых подходов и стандартов оказания психолого-педагогической помощи участникам 
образовательных отношений, в особенности обучающимся целевых групп

Реализация  приоритетности задач психолого-педагогической помощи обучающимся с 
ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью как важной составляющей их 
комплексной (ре)абилитации

Разработка  и совершенствование организационно-управленческой, нормативной правовой, 
научно-методической и информационной базы системы оказания психолого-педагогической 
помощи

Совершенствование системы внутриведомственного, межведомственного и межуровневого 
взаимодействия при оказании психолого-педагогической помощи участникам образовательных 
отношений

Обеспечение  качества профессиональной подготовки педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования)

Повышение уровня доверия участников образовательных отношений к возможностям психолого-
педагогической помощи и повышение престижа профессиональной деятельности педагогов-психологов



Целевые группы обучающихся

 дети раннего возраста, имеющие отклонения в развитий и риск их возникновения

 обучающиеся с ограниченными возможностями здоровья

 обучающиеся с инвалидностью

 обучающиеся, нуждающиеся в длительном лечении

 дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, а также лица из их числа

 обучающиеся, являющиеся иностранными гражданами

 обучающиеся, проявляющие выдающиеся способности, и одаренные

 обучающиеся, испытывающие трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и

социальной адаптации, в том числе с нормативными кризисами взросления

 дети ветеранов боевых действий

 дети участников (ветеранов) специальной военной операции



Целевые группы обучающихся (продолжение)

 дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе:

 дети - жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф,

стихийных бедствий

 дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев

 дети, оказавшиеся в экстремальных условиях

 дети - жертвы насилия

 дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях

 дети, находящиеся в образовательных организациях для обучающихся с девиантным (общественно опасным)

поведением, нуждающиеся в особых условиях воспитания, обучения и требующие специального педагогического

подхода (специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и закрытого типа)

 дети, проживающие в малоимущих семьях

 дети, проявляющие различные формы отклоняющегося поведения

 дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые

не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи



Разрабатываются

Нормативно-
правовые
документы,
регулирующие
деятельность
Психологической
службы
образования
Южного Урала

Положение о Психологической 
службе образования Южного Урала

Показатели оценки 
эффективности 
психологической службы

Регламент межведомственного 
взаимодействия



Межведомственное

взаимодействие 

(КДН и ЗП, ПДН, Минсоц,

Минздрав)

ЦППМСП

(18)

Почта доверия

(49)

Главный

внештатный

педагог-психолог

(1)

ЗАПРОС

(ребенка)

Муниципальные

внештатные

педагоги-психологи

(49)

Решения, рекомендации, разработка маршрута профилактического сопровождения ребенка 

(советник, классные руководители, наставник)

Привлечение дополнительных

межведомственных

ресурсов (кризисный центр «Семья»,

стационарные отделения ГБУЗ и др.)

Педагоги-

психологи 

(676+57)

ОО

(816+74)
психолого-педагогический

консилиум,

совет профилактики

Модель оказания психологической помощи участникам образовательных отношений в Челябинской области



Межведомственное

взаимодействие 

(КДН и ЗП, ПДН, Минсоц,

Минздрав)

Главный

внештатный

педагог-психолог

(1)

ЗАПРОС

(родителей, законных представителей)

Муниципальные

внештатные

педагоги-психологи

(49)

Решения, рекомендации, разработка маршрута профилактического сопровождения ребенка 

(для родителей)

Привлечение дополнительных

межведомственных

ресурсов (кризисный центр «Семья»,

стационарные отделения ГБУЗ и др.)

ЦППМСП

(18)

ОО

(816+74)

педагоги-психологи(676+57),

совет профилактики

Консульт. центр

(7)

Педагоги-психологи (32)

Модель оказания психологической помощи участникам образовательных отношений в Челябинской области



Главный

внештатный

педагог-психолог

(1)

ЗАПРОС

(педагога в отношении класса)

Муниципальные

внештатные

педагоги-психологи

(49)

Решения, рекомендации, разработка маршрута профилактического сопровождения класса, ребенка (с разрешения родителей)

(советник, классные руководители, наставник)

Родители 

(схема 2)

ОО (816+74)

педагог-психолог, 

психолого-педагогический

консилиум, совет профилактики

ЗАПРОС

(педагога в отношении ребенка)

ЗАПРОС

(педагога личный (СЭВ))

Педагог-психолог

Модель оказания психологической помощи в образовательных организациях Челябинской области



Приоритетные направления

Экстренная психологическая помощь несовершеннолетним, оказавшимся в кризисном

состоянии:

Конфликты в школе

Помощь детям участников СВО

Проблемы во взаимоотношениях с родителями

Травля (буллинг)

Скулшутинг

Конфликты с педагогами

Аутодеструктивное (суицидальное) 
поведение – попыткти, намерения

Дети, пережившие горе, утрату, 
потерю

Жестокое обращение в семье, в т.ч. 
насилие в семье



ИТОГИ РАБОТЫ ЗА СЕНТЯБРЬ-НОЯБРЬ 2024  Г.

Проведено обучение по программам оказания экстренной психологической помощи (ФКЦ, г.
Москва):

 Оказание экстренной, кризисной психологической помощи обучающимся (август-
сентябрь 2024 г., 27 ВМПП)

 Профилактическая помощь обучающимся с суицидальным поведением (Институт
воспитания, семьи и детства (сентябрь-октябрь 2024 г., 25 ВМПП)

 Оказание экстренной, кризисной психологической помощи детям и подросткам,
склонным к суицидальному поведению (ноябрь 2024 г., 51 педагог-психолог)

Проведены 5 экстренных сессий в ОО (Уйский МР, Златоустовский ГО, Коркинский ГО,
Челябинский ГО):

 скулшутинг
 сексуальное насилие в семье
 законченные суициды
 кризисная социальная ситуация после убийства в г. Коркино

Проведен 21 мастер-класс на областном женском Форуме «Стальное кружево Урала» (ВМПП,
психологи ОЦДиК)

Проведен областной Форум «Академия доверия» (соорганизаторы – Психологическая служба
образования Южного Урала)



ВЫЕЗДНЫЕ СЕССИИ (СОВМЕСТНО С НИЦМП)

«ПРОФИЛАКТИКА ДЕСТРУКТИВНЫХ ФОРМ ПОВЕДЕНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ, 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА»

Проведено 13 семинаров-совещаний с муниципальными командами, охват – 2780 человек

Златоуст

Вишневая 
горка

Магнитого
рск Миасс

Верхнеура
льск

Касли
Южноура

льск

Коркино

Троицк Чебаркуль

Копейск

Челябинск Сатка



Территория Охват Территория Охват 

Агаповский МР 47 Магнитогорский ГО 309

Аргаяшский МР 17 Миасский ГО 99

Ашинский МР 5 Нагайбакский МР 11

Брединский МР 16 Нязепетровский МР 10

Варненский МР 31 Озерский ГО 30

Верхнеуральский МР 60 Октябрьский МР 14

Верхнеуфалейский ГО 19 Пластовский МР 21

Еманжелинский МР 17 Саткинский МР 36

Еткульский МР 16 Снежинский ГО 27

Златоустовский ГО 281 Сосновский МР 244

Карабашский ГО 28 Трехгорный ГО 10

Карталинский МР 34 Троицкий ГО 119

Каслинский МР 56 Троицкий МР 55

Катав-Ивановский МР 30 Увельский МР 14

Кизильский МР 36 Уйский МР 22

Копейский ГО 68 Усть-Катавский ГО 14

Коркинский МО 39 Чебаркульский ГО 112

Красноармейский МР 36 Чебаркульский МР 122

Кунашакский МР 43 Челябинский ГО 477 

Кусинский МР 36 Чесменский МР 23

Кыштымский ГО 12 Южноуральский ГО 40

Локомотивный ГО 17



АЛГОРИТМЫ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ВЫЯВЛЕНИИ СУИЦИДАЛЬНОГО 

СЛУЧАЯ

• Для администрации ОО

• Для педагогов ОО

• Для рабочей группы ОО

• Алгоритм беседы с родителями

• Памятка для педагогов по правилам поведения и ведения беседы с детьми в ситуации 

выявленного случая суицидального поведения в коллективе

• Алгоритм беседы с ребёнком

• Дибрифинг при ПТСР



Охват участия 

средний по Челябинской области 89,94%

общеобразовательные организации – 90,09% 

Высокий охват

Карталинский МР – 100,00%

Верхнеуфалейский ГО – 99,76%

Еманжелинский ГО – 99,68% 

Кусинский МР – 99,65%

Южноуральский ГО – 99,50%

Верхнеуральский МР – 99,29%

Коркинский МР – 99,17%

Троицкий ГО – 98,78%

Каслинский МР – 98,68%

Снежинский ГО – 98,26%

Кунашакский МР – 97,88%

Ашинский МР – 97,09%

Красноармейский МР – 97,09%

Локомотивный  ГО - 96,93%

Трехгорный ГО - 96,50%

Еткульский МР – 95,88%

Охват ниже областного

Златоустовский ГО - 84,22%

Челябинский ГО – 84,31%

Усть-Катавскй МР- 84,91%

Сосновский МР - 85,62%

Нагайбакский МР - 87,62%

Октябрьский МР - 87,63%

Озерский ГО - 88,52%

Троицкий МР – 88,75%

Саткинский МР - 88,81%

Аргаяшский – 89,72%

Златоустовский ГО – 89,09%

Челябинск, СПТ 2024

Результаты социально-психологического тестирования (СПТ) обучающихся в 

образовательных организациях Челябинской области на предмет потребления 

наркотических средств и психотропных веществ, 2024-2025 учебный год

Высокий охват

Чебаркульский МР - 95,82%

Чебаркульский ГО – 95,60%

Агаповский МР - 95,33%

Миасский ГО - 95,03%

Кизильский МР – 94,55%

Варненский МР - 94,32%

Копейский ГО – 94,22%

Пластовский МР – 93,41%

Увельский МР – 92,70%

Карабашский ГО – 92,67%

Уйский МР - 92,66%

Кыштымский ГО – 91,43%

Катав-Ивановский МР – 91,39%

Брединский МР - 90,62%

Магнитогорский ГО - 90,97%

Чесменский МР – 90,20%

Нязепетровский МР – 90,07%



Территории с низкими показателями «группы 

риска» 
Коркинский МР – 7,75 % 

Снежинский ГО - 8,83%

Челябинский ГО - 8,95%

Троицкий ГО – 9,42% 

Магнитогорский ГО – 9,63%

Верхнеуфалейский – 9,95%

Октябрьский МР - 10,03%

Нагайбакский МР – 10,09% 

Чебаркульский ГО - 10,15%

Чебаркульский МР – 10,36%

Варненский МР – 10,54%

Верхнеуральский МР – 10,81%

Копейский ГО – 10,97%

Сосновский МР – 11,56%

Красноармейский МР – 11,60%

Ашинский МР - 11,63%

Озерский ГО – 11,72%

Кыштымский ГО - 11,74%

Миасский ГО – 11,75%

Златоустовский ГО – 11,79%

Трехгорный ГО – 11,84%

Карабашский ГО – 11,86%

Кусинский МР - 11,94%

Каслинский МР - 11,95%

Челябинск, СПТ 2024

Территории с повышенными показателями «группы 

риска»

Увельский МР – 16,63%

Карталинский МР - 16,27%

Кунашакский МР – 14,60%

Нязепетровский МР – 13,65%

Пластовский МР – 13,61%

Чесменский МР – 13,45%

Локомтивный ГО – 13,38%

Карабашский ГО – 13,27%

Аргаяшский МР – 13,20%

Еманжелинский МР – 13,04%

Уйский МР - 13,03%

Еткульский МР – 12,89 %

Брединский – 12,69%

Кизильский МР – 12,53%

Южноуральский МР –12,41%

Катав-Ивановский МР – 12,39%

Усть-Катавский ГО – 12,25%

Агаповский МР – 12,07%

Саткинский МР – 12,06%

«Группа высокого риска» 

средний показатель – 12,17% 

общеобразовательные организации – 11,17%



Почта-

доверия.рф



Результаты функционирования Почты Доверия 

на 17 ноября 2024 года 

Статистика 

с 01.03.2023 по 17.11.2024

Общее количество вопросов – 6110

Общее количество отвеченных вопросов – 6092

Среднее время на ответ – 4 дня 2часа

Средний рейтинг сайта - 4,2 из 5

Средний рейтинг качества ответов – 4 из 5

Наибольшее количество обращений из МО

Пластовский МР – 412 Челябинский ГО – 488

Магнитогорский ГО – 332 Карталинский МР – 199

Копейский ГО – 92 Сосновский МР – 73

Чесменский МР – 67 Еманжелинский МР – 60

Варненский МР – 49 Златоустовский ГО – 54

Саткинский МР – 45 Троицкий ГО – 43



Результаты функционирования Почты Доверия 

на 17 ноября 2024 года 

Распределение вопросов по тегам 

Тревога – 1338 Чувства и эмоции - 1317

Любовь – 1077 Одиночество - 982

Взаимоотношения с родителями – 897

Агрессия – 522 Конфликт - 541

Буллинг – 504 Не падать духом - 391

Мечта - 385 Цель - 312

Утрата – 280 Здоровье – 271

Экзамены - 34



Заявка на совместную работу




