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Секторы пользовательского сопровождения

Оборудованы во всех 55 офисах

«Мои документы» региона

Оснащены ПК и МФУ для

сканирования документов и печати

результата

Настроены ссылки на все

популярные сервисы электронных

услуг (Госуслуги, ФНС, СФР и др.)

Разработаны и размещены

пошаговые инструкции для подачи

электронных заявлений

Готовы оказать помощь

консультанты СПС



Пошаговые инструкции для  подачи электронных заявлений



Доля СПС от общего числа обращений в МФЦ

5,4 %

Граждане, обратившиеся в офисы 

«Мои документы», не всегда готовы

к самостоятельному получению услуг 

в электронном виде

Кадровый дефицит ОГАУ «МФЦ 

Челябинской области» - около 50% 
(по положению на сентябрь 2024 г.)



Мероприятия по повышению цифровой грамотности населения



Дополнительные сервисы МФЦ

Получение результатов оказания услуги от ЕПГУ

Создание электронных дубликатов документов в цифровом профиле гражданина 

Очная идентификация пользователей приложения «Госключ» для выпуска 

усиленной квалифицированной электронной подписи



Информационные ресурсы МФЦ



Приглашаем школьников стать 

цифровыми волонтерами МФЦ!

Обучение основным скриптам работы с заявителями

Отметка в книге волонтеров, отзыв руководителя

Практика в государственном учреждении

Участие в реализации стратегических целей

по обеспечению цифровой трансформации региона



Благодарим за внимание!

Контакты для взаимодействия:

Отдел методологии и сопровождения контакт-центра 

ОГАУ «МФЦ Челябинской области» 

+7-991-907-54-23

metoda@mfc-74.ru


