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Постановка на учет и направление детей в 

образовательные учреждения, реализующие 

образовательные программы дошкольного образования

ГИС «Образование в Челябинской области

https://www.gosuslugi.ru/546007/1/info

Запись на обучение по дополнительной 

общеобразовательной программе

Организация отдыха детей в каникулярное время

Прием заявлений о зачислении в муниципальные 

образовательные организации, реализующие программы 

общего образования

Выплата компенсации части родительской платы за 

присмотр и уход за детьми в муниципальных 

образовательных организациях

Платформа государственных сервисов (ПГС) 

https://www.gosuslugi.ru/533022/1/info

ГИС «Образование в Челябинской области

https://www.gosuslugi.ru/534096/1/info

ГИС «Образование в Челябинской области

https://www.gosuslugi.ru/510323/1/info

Платформа государственных сервисов (ПГС) 

https://www.gosuslugi.ru/100504/1/info

МСЗУ В ОБРАЗОВАНИИ



Административные регламенты 

предоставления 

муниципальных услуг 

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг»

Постановление Правительства РФ 

от 20 июля 2021 г. № 1228 

«Об утверждении Правил разработки и утверждения 

административных регламентов предоставления 

государственных услуг»

Административный регламент – нормативный правовой акт, устанавливающий 

порядок предоставления государственной или муниципальной услуги и стандарт 

предоставления государственной или муниципальной услуги

МСЗУ В ОБРАЗОВАНИИ



Постановка на учет и направление детей в 

образовательные учреждения, реализующие 

образовательные программы дошкольного образования

Типовой административный 

регламент

Запись на обучение по дополнительной 

общеобразовательной программе

Организация отдыха детей в каникулярное время

Прием заявлений о зачислении в муниципальные 

образовательные организации, реализующие программы 

общего образования

Выплата компенсации части родительской платы за 

присмотр и уход за детьми в муниципальных 

образовательных организациях

Единый стандарт предоставления услуги «Выплата 

компенсации части родительской платы за присмотр 

и уход за детьми в государственных и муниципальных 

дошкольных образовательных организациях

Постановление Правительства РФ от 27.05.2023 № 829

Типовой административный 

регламент

Типовой административный 

регламент

Типовой административный 

регламент

https://minobr74.ru/activity

/services/service/13

МСЗУ В ОБРАЗОВАНИИ



Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ 

«Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» 

Показатель качества: 

«Доля обращений за получением МСЗУ 

в электронном виде с использованием ЕПГУ»

План на 2024 –

МСЗУ подлежат предоставлению, 

в том числе в электронном виде

Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2024 года № 309

КАЧЕСТВО МСЗУ

Постановление Правительства РФ от 24.10.2011 

№ 861 «О федеральных государственных 

информационных системах, обеспечивающих 

предоставление в электронной форме…услуг»

55 %

План к 2030 – 99 %

Услуга предоставляется в электронном виде с 

использованием Единого портала государственных 

и муниципальных услуг, функций (ЕПГУ, ПГС)

Показатель качества: «Уровень удовлетворенности 

качеством предоставления МСЗУ в электронном 

виде с использованием ЕПГУ»

План на 2024 – балла4,4

Обеспечение к 2030 году повышения уровня удовлетворенности граждан 

качеством работы государственных и муниципальных 

служащих и работников организаций социальной 

сферы не менее чем на 50 %



Показатель

«Доля обращений за получением МСЗУ в электронном виде 

с использованием ЕПГУ»

План на 2024    – 55 %

Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, 

реализующие образовательные программы дошкольного образования

Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, 

реализующие программы общего образования

Запись на обучение по дополнительной 

общеобразовательной программе

Организация отдыха детей в каникулярное время

Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в 

муниципальных образовательных организациях

86,3 %

81,5 %

72,3 %

61,8 %

57,6 %

КАЧЕСТВО МСЗУ



Показатель

«Уровень удовлетворенности качеством предоставления 

МСЗУ в электронном виде с использованием ЕПГУ»
План на 2024    – 4,4 балла

Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, 

реализующие образовательные программы дошкольного образования

Прием заявлений о зачислении в муниципальные образовательные организации, 

реализующие программы общего образования

Запись на обучение по дополнительной 

общеобразовательной программе

Организация отдыха детей в каникулярное время

Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в 

муниципальных образовательных организациях

4,3 

4,4 %

4,8 %

4,2 %

3,7 %

КАЧЕСТВО МСЗУ



УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

Методические семинары 

«Сфера услуг как элемент цифровой экосистемы отрасли образования»

Письмо Министерства образования и науки Челябинской области от 02.09.2024 № 8178

11 сентября 2024

Вопросы предоставления услуг:

постановка на учет и направление детей 

в образовательные учреждения, 

реализующие образовательные 

программы дошкольного образования;

прием заявлений о зачислении в 

государственные и муниципальные 

образовательные организации, 

реализующие образовательные 

программы общего образования

18 сентября 2024 25 сентября 2024

Вопросы предоставления услуги 

запись на обучение по дополнительной 

общеобразовательной программе

Вопросы предоставления услуг:

выплата компенсации части 

родительской платы за присмотр и уход 

за детьми в муниципальных 

образовательных организациях»; 

организация отдыха детей в 

каникулярное время

Ссылка для подключения: 

https://vk.com/video-

169093607_456240972?list=ln-

UQfzxWZfizcSdfu7Gt

Ссылка для подключения: 

https://vk.com/video-

169093607_456240973?list=ln-

EDR0uljaqNvlX74k4n

Ссылка для подключения: 

https://vk.com/video-

169093607_456240974?list=ln-

0jkB9zxOr2HuUjOLJz

https://vk.com/video-169093607_456240972?list=ln-UQfzxWZfizcSdfu7Gt
https://vk.com/video-169093607_456240973?list=ln-EDR0uljaqNvlX74k4n
https://vk.com/video-169093607_456240974?list=ln-0jkB9zxOr2HuUjOLJz


Постановка на учет и направление детей в 

образовательные учреждения, реализующие 

образовательные программы дошкольного образования
+7 (351) 263-49-79

Запись на обучение по дополнительной 

общеобразовательной программе

Организация отдыха детей в каникулярное время

Прием заявлений о зачислении в муниципальные 

образовательные организации, реализующие 

программы общего образования

Выплата компенсации части родительской платы за 

присмотр и уход за детьми в муниципальных 

образовательных организациях

+7 (351) 263-40-67

+7 (351) 263-06-49

+7 (351) 263-78-06

+7 (351) 263-18-15

КОНТАКТЫ



Официальный сайт Министерства 

образования и науки Челябинской 

области

https://minobr74.ru/

Раздел «Цифровая трансформация»

https://minobr74.ru/activity/digitaltransform/

Отдел цифровой трансформации 

Министерства образования и 

науки Челябинской области

+7 (351) 263-85-62

e.kulagina@minobr74.ru

e.mufazalova@minobr74.ru

КОНТАКТЫ

https://minobr74.ru/
https://minobr74.ru/activity/digitaltransform/gosuslugi
mailto:e.kulagina@minobr74.ru
mailto:e.mufazalova@minobr74.ru
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